(9 sALESUPPLY"

Tajniki
hiszpanskiego
rynku e-commerce

Jak lokalne zwyczaje budujg zaufanie
| ZWIEeKSzajg sprzedaz



6 SALESUPPLY
podobnie do Polski...

...ale sukces wymaga czegos wiecej

il
-

Przettumaczony sklep | dostawa to dopiero poczatek.
O lokalnym sukcesie decyduja niuanse, ktore budujg zaufanie.

) Eo 2z 7 LD

Jezyk to za mato " Kultura zakupowa + Lokalne zaufanie i Lokalizacja doswiadczenia i Logistyka dopasowana
Liczy sie ton komunikacji, Inne priorytety, inne nawyki, Klienci chca czug, ze kupuja Kazdy punkt styku z klientem Dostawa, zwroty i obstuga
humor, emocje i sposadb, inne oczekiwania wobec u ,swoich” - od marki, ktéra - od strony produktu po zwroty klienta muszg odpowiadac
w jaki mowisz do klienta. obstugi i marki. rozumie ich potrzeby. - powinien by¢ lokalny. lokalnym standardom.

ﬁ Tajniki hiszpanskiego rynku e-commerce to wtasnie zrozumienie tych roznic
Q | dopasowanie sie do oczekiwan lokalnych klientow.
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TEUMACZENIE
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Skupia sie na jezyku.
Przektada tresc¢ dostownie.

Przektada stowa.
Moze brzmiecd nienaturalnie.

Patrzy na konkurencje ogoélnie.
Nie analizuje lokalnego kontekstu.

Ttumaczy elementy wizualne.
Zostawia wyglad bez zmian.

S Zaktada te same procesy obstugi.
h’ Stosuje standardy z rynku macierzystego.

B cOd

>

Lokalizacja to zrozumienie lokalnego klienta.

Ttumaczenie to tylko pierwszy krok. o

Lokalizacja i ttumaczenie to nie to samo

Ttumaczenie przenosi stowa. Lokalizacja przenosi doswiadczenie.

LOKALIZACJA

Uwzglednia kulture.
Dostosowuje komunikacje
do lokalnych zwyczajow, tonu i oczekiwan.

Dopasowuje przekaz.
Uzywa jezyka, ktory brzmi naturalnie
i buduje emocije.

Analizuje lokalny rynek.
Dopasowuje stowa kluczowe, argumenty
i komunikacje do realiow rynku.

Dopasowuje wygtad i symbolike.
Kolory, grafiki i uktad dostosowane
do kultury i preferencji lokalnych.

Dopasowuje doswiadczenie zakupowe.
Metody ptatnosci, dostawy, zwroty i obstuga
- zgodnie z lokalnymi oczekiwaniami.



E-SKLEP OPINIE BLOG KONTAKT

Zacznij od BEZPLATNEGO TESTU WEOSOW »

thegarden

00¢

info@eksperciwlosow.pl

Haircell Therapy™ - tonik do wtosow i
szampon aktywujgcy cebulki i oczyszczajgcy
skore gfowy

4.8 (9)

.P0O miesigcu uzytkowania wlosy wypadajq znacznie mniej, rosnq szybciej,
sq mocniejsze i grubsze” - Kristina Matulova

Zatrzymaj wypadanie wloséw i ROZPOCZNI) ich bardzo szybki
wzrost.

formutly Rapuncell, wzbogacony o rzadkie ziota TMC, roslinne
komérki macierzyste i 4 koloidy (ztoto, srebro, cynk i miedz) dla
bardzo szybkiego wzrostu wtosow i zahamowania ich wypadania.

Odpowiedni do wszystkich rodzajéw skéry gltowy i wszystkich
rodzajow wiosow.
Opakowanie wystarcza na 2 - 3 miesigce.

Zestaw HairCell Therapy mozna taczy€ z innymi produktami ThJ
GARDEN (szampon, tonik, maska itp.)

Kosmetyki GARDEN nadajq sie rowniez do wtoséw farbowanych
(chemicznie, henng itp.)

CENA:

331,20 zt

mamy go w magazynie, w Twoim domu w ciggu 3 dni roboczych

AANE LN T &

Balenie

sada tonikum a Sampén | nahradna napln tonika 100 mi

—

Chcesz maksymalnie przyspieszy¢ wzrost wiosow? Uzyj tonikéw Rapuncell i mieszanek

HairCell Therapy™ zestaw szampon i tonik zawiera to, co najlepsze z

woda,
dlatego w takim przypadku postaraj sie pozostawic balsam na wiosach.

E > .
Watch on B Youlube

Lub zgodnie z instrukcjg na etykiecie:

I. metoda: po umyciu nanies¢ na wilgotne wiosy i pozostawic¢ na 5-10 minut, nastepnie sptukac lub

Il. metoda: po umyciu nanies¢ odpowiednig ilos¢ balsamu na mokre wiosy, wmasowac na catej dtugosci i nie sptukiwac. Wiosy beda tatwe do
rozczesania.

Balsam mozna stosowac rowniez w przypadku wtoséw suchych jako Srodek nawilzajacy - naktadac na suche wiosy na catej dtugosci (nie mokre) oraz
na suche korice w razie potrzeby.

ziotowych w nastepujgcy sposob:

1) wez 10 tabletek na pusty zotgdek. mieszanki ziotowe w zaleznosci od rodzaju skory (Silver

lll. metoda: jako ochrona wtoséw "pod zelazkiem" - czyli przed prasowaniem natozy¢ na dtugosc wtosow i mozna prasowac maksymalnie w
temperaturze 210°C (dla cienkich, tamliwych witosow temperatura powyzej 120 °C nie jest zalecane).

Formula Herbs, Golden Formula Herbs itp.)

2) w ciggu 30 minut uczesz wiosy twardg, cienkg szczoteczkg, aby skora stata sie
zakrwawiona i zar6zowita
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BIALA maske

Watch Later

ad
Shah’*

Jak prawidtowo stosowaé maske d

'
/

Maseczke stosuje sie jako odzywke do sptukiwania po kazdym myciu




KOSZYK (1)
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DODAJ DO WISHLIST
(] Kod promocyjny

[ To Twoj prezent

SUMA CZESCIOWA
WYSYLKA

RAZEM

TRENCZ PROSTY MIDI BEZOWOSZARY

J KONTYNUUJ »

WISHLIST (0)
-+ 1 | Utwérz konto
76820
[ wybierz hasto, aby utworzyé konto i zaoszczedzié¢
czas przy nastepnym zaméwieniu (opcjonalnie)
2 | Adres faktury
[J Jestem klientem biznesowym
768Z¢
0ozt
Wazystiie podatki whczone

Pomoc: +34 886440871 Od poniedziatku do pigtku 09:00 - 18:00

MOJE ZAMOWIENIE
ZWROTY | WYMIANY
METODY WYSY+1KI
METODY PLATNOSCI
PRODUKT

KUP ONLINE

MOJE KONTO
KONTAKT

JAK ZWROCIC PRODUKT -

Warunki zwrotéw moga sie rézni¢ w okresach promocyjnych. Wiecej informacji znajdziesz na stronie produktu w sekcji ,WYMIANY
1 ZWROTY™.

Masz 30 dni kalendarzowych od daty zakupu na dokonanie zwrotu.
Metody zwrotu:

W sklepie: bezptatne zwroty w dowolnym sklepie w Polsce za okazaniem dowodu zakupu dotaczonego do maila ,Przesytka jest w
drodze” lub naklejki, ktéra znajduje si¢ wewnatrz zamoéwienia.

Firma kurierska: w tym przypadku mozesz dokona¢ zwrotu, odsytajac przesytke na swoj koszt. W celu zapewnienia bezpiecznego
doreczenia przesytki zalecamy wystanie paczki listem poleconym. Umieé¢ naklejke, ktéra otrzymatas wraz z zaméwieniem, na
zewnetrznej stronie pudetka. Jesli nie posiadasz naklejki, wydrukuj dowéd zakupu dotaczony do maila ,Przesytka jest w drodze”,
wtéz go do paczki i wyslij ja na ponizszy adres:

BIMBA Y LOLA

Estrada Peinador - Os Valos, 127
36415 Mos

Pontevedra

(CJ SALESUPPLY

Masz juz konto?
Zaloguj sie!

3

4

Sposéb dostawy Metoda ptatnosci

@ Dostawa na terenie catej Polski.
Czas realizacji do 10 dni roboczych.
Za darmo!

O

@  Wwybierz metode ptatnosci

Zaptaé przelewem

O
Pay by card

VisaA| | @O

MOJE ZAMOWIENIE
ZWROTY | WYMIANY
METODY WYSY+1KI
METODY PLATNOSCI
PRODUKT

KUP ONLINE

MOJE KONTO
KONTAKT

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

Mozemy odpowiedzie¢ na Twoje pytania tylko w jezyku angielskim
Od poniedziatku do pigtku 09:00 - 18:00

‘ > Telefon +34 886440871 \
-mal
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Nowvinky

Zasnubni pesteny Sonubni prstynky Sperky Kolekce

Zasnubni pestynky

Dojciite s pro swé "ano”

@
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Sevave wll -0 X soodmedmymsevorymidden | 03:Oh-20m: 3 |

Dorulend zdarma

Snubni prstynky

Symbol Vasi ldsky

SAVICKI

Shai slevovy kod

120 dini ra vyménu & vrdceni zbod < Bepl

Brilance. kterd osini

SiNd IMEnNa veleos!

Onas

A Moment Worth a Lifetime,

FROM THIS DAY,
ALWAYS.

-21%

A
ﬁg' ‘
”

Y »
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Drobné iperky

St exdduzivnich fperdal SAVICK

Vale obyednavia Naposiedy

£y Sezplatrd rytng & SAICK

-
l{A‘Y Q, +48 81756 0206 | 8-24/7

IADYC
Nowodcl Plersclonki zargczynowe Obraczki Slubne Bl2uteria
R =
- \"\
\ P -
KORZYSCI SAVICKE: ® Dyskrecia | ubezpieczenio

Piericionki zargczynowe
Spraw, by powledziaia TAK

Kolekcje

SAVICKI

@ Darmowa wysylka D 120 dni na zwrot

Glowne kategorie

Ty

Kolczyki
Blask, kiory pezyGaga spojrzenia

Obraczki $lubne
Symbol Waszej mitoscl

" * Korokta rozminu

Q & W

O nas Salony Twoje zamowilenie Ostatnio ogladane

Chwila warta calego 2ycia.

OD DZIS,
NA ZAWSZE.

-21%

Z XODEM RABATOWYM

() SAVICKI Care+*

B Darmowy grawer

¥ \‘\5
% v
fﬂ e MY
@@
Bituteria

Pigkno, ktdre podkresia osobowosc
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=~ KIM JEST HISZPANSKI
~ KLIENT E-COMMERCE?

Kupuje emocjami, ufa lokalnym markom

| oczekuje prostych zakupow.

: .

MOBILE FIRST EMOCJE BUDUJA DECYZJE

Ponad potowa zakupow Nie kupuje tylko produktu.
odbywa si¢ na smartfonie. Kupuje marke, doswiadczenie
Liczy sie prostota i szybkosc. | poczucie bezpieczenstwa.

REKOMENDACJE MAJA ZNACZENIE MARKETPLACE TO CODZIENNOSC
Opinie klientow, social media Amazon.es, Miravia czy

i influencerzy realnie wptywaja El Corte Ingtés to naturalny

na decyzje o zakupie. wybér dla milionéw klientow.

O

LUBI KONTAKT

Chetniej zadzwoni lub napisze
na WhatsApp niz wypetni
formularz. Liczy sie szybka
odpowiedz po hiszpansku.

©

LOKALNOSC BUDUJE ZAUFANIE
Hiszpanski jezyk, lokalna obstuga,
znane metody dostawy i tatwe

zwroty zwiekszaja zaufanie
i konwersje.

44

Klient nie chce
czuc, ze kupuje
za granica.

Chce miec¢ pewnosc,

ze marka rozumie jego
jezyk, zwyczaje i sposéb
robienia zakupow.

W Hiszpanii wygrywa marka, ktora zachowuje sie jak lokalna.

Lokalna komunikacja + lokalna obstuga + lokalne doswiadczenie zakupowe =
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4> CUSTOMER CARE TO WIECEJ
- NIZ OBSLUGA KLIENTA

To lokalny zespot, ktory pomaga zrozumiec rynek
| rozwijac sprzedaz

Customer Care
to oczy i uszy marki.

CUSTOMER CARE = MARKETING + E-COMMERCE + INSIGHT + ZAUFANIE

Najlepsze insighty o lokalnym

'%' /J = [ rynku nie pochodzg z raportéw.
nll [] @ Pochodzg z codziennych

rozmow z klientami.

LOKALNE $W|ETA | ZWYCZAJE TRENDY ZAKUPOWE GLOS KLIENTA
Customer Care jako pierwsze zauwaza, Widaé zmiany sezonowos$ci, najczestsze Klienci pokazuja, jak naprawde méwia
ze klienci pytaja o prezenty na pytania i nowe oczekiwania klientéw o produktach, czego szukaja i czego

Dia de los Reyes Magos (6 stycznia),
a nie tylko na Boze Narodzenie.

2 & 5

zanim pokaza je raporty sprzedazy. nie rozumieja.

WSPARCIE DLA MARKETINGU LEPSZA LOKALIZACJA TRESCI SZYBSZE DECYZJE BIZNESOWE
Customer Care podpowiada, jakie Dzieki codziennym rozmowom {atwiej Problemy z dostawa, ptatnoscia
kampanie, komunikaty i promocje dopasowac jezyk, CTA, FAQ czy oferta mozna wychwycié i poprawié

beda naturalne dla hiszparnskiego i komunikacje do lokalnych zanim wptyna na sprzedasz.

klienta. ZWycCzajow.

Lokalna obstuga klienta nie tylko rozwigzuje problemy.

Pomaga lepiej zrozumiedé , Wspiera | pozwala budowacé
dopasowane do hiszpanskiego klienta.
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& | Logistyka w Hiszpanii:
lokalne doswiadczenie, realny wptyw na biznes

W cross-border nie chodzi tylko o dostarczenie paczki.
Chodazi o to, zeby klient miat lokalne doswiadczenie zakupowe
na kazdym etapie dostawy.

) b O {3 O

HISZPANSKI RYNEK E-COMMERCE

LOKALNE LOKALNE LOKALNA LOKALNE LOKALNE
OCZEKIWANIA ROZWIAZANIA KOMUNIKACJA DOSWIADCZENIE ZAUFANIE Silna rola lokalnych Bardzo popularne
przewoznikow i punkty odbioru
Klienci w kazdym kraju Inne metody dostawy, Jasne informacije, Szybkos¢, wygoda, Budujesz je poprzez jakos¢ KONSORCMOCW. hockery.
maja inne przyzwyczajenia, przewoznicy, punkty tracking w jezyku klienta, fatwe zwroty i obstuga doswiadczenia - nie tylko
e Klienci akceptuja Rynek bardzo
preferencje i nawyki. odbioru i zasady. szybka reakcja. na poziomie lokalnym. ceng dostawy. 0 §§8 dluzszy czas dostawy, wrazliwy cenowo,

jesli koszt jest nizszy. ale oczekuje jakosci.

PRAWDZIWA PRZEWAGA
W CROSS-BORDER

Dopasuj metody, partnerow i komunikacje do lokalnych realiow.

TO LOKALNE DOSWIADCZENIE. Twoi klienci nie chca czué, ze kupuja za granica. Dobra logistyka to wyzsze zaufanie,

NIE GLOBALNA S'REDNU-\. ChCQ CZUé, ze kUpqu u siebie. Wiecej pOWfacaJQCYCh klientow
| lepsze wyniki.

NA CO ZWROCIC UWAGE PRZY WYBORZE PARTNERA LOGISTYCZNEGO W HISZPANII?

@ Koszt dostawy | + J Jako$¢ komunikacii Q Tracking i Dostepnosé i jako$é @ Wptyw na customer care /~ \ Doswiadczenie
i warunki wspodtpracy do odbiorcy przewidywalnosc¢ dostawy pickup pointéw i nieodebrane paczki X/  wobsludze zwrotéw




HISZPANIA: ©

Correos vs GLS — rézna jakosé doswiadczenia, rézny wptyw na biznes

CORREOS vs GLS — co widzimy w praktyce?

@ Siec i zasieg

Preferowany
sposéb dostawy

- =IT
)
ntd s

¢

Czas dostawy

Informacje
do klienta

Zwroty

D & @

Obsluga klienta

‘& Correos

Szeroka sie¢ dzigki wspoélpracy
z lokalnymi carrierami i konsolidatorami.

Bardzo duza popularnosé pickup pointéw
(OFFICES, punkty partnerskie, sklepy).

Dluzszy i mniej przewidywalny czas
dostawy.

Mniej przejrzyste informacje, ograniczone
powiadomienia i aktualizacje.

Czgsciej wybierane ze wzglgdu na nizszy koszt,
gléwnie przez punkty nadania.

Wiecej pytan o status, lokalizacje i czas
doreczenia.

GLS

Silna wtasna sie¢ w gléwnych
miastach i regionach.

Pickup pointy dostepne, ale czgsciej
wybér dostawy do domu.

Krotsze i bardziej przewidywalne
okna czasowe dostawy.

Bardziej przejrzyste informacje
i automatyzacja komunikacji.

Sprawniejszy proces i lepsza komunikacja

na etapie zwrotu,

Mniej zapytan, tatwiejsze rozwigzywanie
problemoéw.

NA CO PATRZEC PRZY WYBORZE PARTNERA LOGISTYCZNEGO W HISZPANII?

© -
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do odbiorcy

Koszt dostawy @ Jakoé¢ komunikacji Q Tracking i przewidywalnosé

i warunki wspdélpracy dostawy

CO CHARAKTERYZUJE RYNEK HISZPANSKI?

Duza réznorodnos¢ regionalna

- inaczej dziala rynek w Madrycie,

Barcelonie, Walenciji, a inaczej w mniejszych
miastach i na obszarach wiejskich.

Wysoka sezonowos¢

- szczyty w okresach promocyjnych
(Black Friday, Navidad, Rebajas) znaczaco
obcigzajg operacje.

Klienci oczekuja elastycznosci

- mozliwos¢ zmiany miejsca dostawy,
przekierowania czy tatwego nadania zwrotu
jest mocno pozagdana.

Popularne platnosci za pobraniem (COD)
- szczegolnie w niektérych kategoriach
produktéw i wéréd nowych klientow.

Atrakcyjnos¢ cross-border

- Hiszpania che¢tnie kupuje za granicg,
ale oczekuje lokalnego doswiadczenia
dostawy i zwrotu.

@ Dostepnoséé i jakosé
pickup pointéw

Wplyw na customer care

i nieodebrane paczki

Réznice miedzy carrierami to nie tylko cena
dostawy. To przede wszystkim rézna

— c0 bezposrednio przeklada si¢ na
operacyjne koszty | klienta.

Doswiadczenie w obsludze

ZwWrotow
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Kultura wysokiego vs niskiego kontekstu

Sposob komunikacji i podejmowania decyzji rozni sie w zaleznosci od kultury:.
To klucz do skutecznej sprzedazy.

NISKI KONTEKST WYSOKI KONTEKST
Komunikacja bezposrednia, o : B ° Komunikacja posrednia,
konkretna, oparta na faktach ; pelna niuansow, oparta na relacjach,
i logicznych argumentach. v emocjach i kontekscie.

v
® 0 v w ()OS DG T

NIEMCY  SZWAJCARIA HOLANDIA  SZWECJA POLSKA WLOCHY FRANCJA BRAZYLIA MEKSYK TURCJA  HISZPANIA

W kulturach niskiego kontekstu liczy sie: W kulturach wysokiego kontekstu liczy sie:
jasnosc, precyzja, konkret i funkcjonalnosc.

relacja, emocje, kontekst i zaufanie.

Polska jest blizej kultur niskiego kontekstu - liczy sie konkret i funkcjonalnosc.
Hiszpania reprezentuje kulture wysokiego kontekstu - liczy sie emocja, relacja i kontekst.
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Buty do biegania PowerFoam 280

POLSKA

Amortyzacja: PowerFoam
Waga: 280 g

Drop: 8 mm

Oddychajaca siateczka
Podeszwa z przyczepnej gumy

299,00 zt

Dodaj do koszyka &

Niski kontekst — konkrety i funkcjonalnosé

Ten sam produkt. Inna historia.

Funkcje na pierwszym planie
Technologie, parametry,
materialy.

Racjonalne korzysci
Lepsza amortyzacja, wigksza
przyczepnosc¢, mniejsza waga.

Jasny, techniczny przekaz
Krétki opis, specyfikacja,
poréwnania.

Neutralna prezentacja
Produkt na biatym tle,
minimalizm, brak rozpraszaczy.

Ten sam produkt moze budowac zaufanie albo wzbudzac¢ emocje.
Dostosuj prezentacje do kultury, w ktorej sprzedajesz.

W Polsce sprzedajesz funkcje. W Hiszpanii — emocje.

“ HISZPANIA

- Wysoki kontekst — emocje i styl zycia

Poczuj lekkos¢, ktéra niesie Cie dalej.

PowerFoam 280 to wiecej niz buty do biegania.
To energia, ktora towarzyszy Ci kazdego dnia.
Biegaj. Odkrywaj. Przekraczaj granice.

89,99 €

Descubre mas @

_‘Q’_ Lokalizacja to nie tylko ttumaczenie stow.
To ttumaczenie znaczen i kontekstu.

Emocje i aspiracje
Poczuj lekkosc.

Przekraczaj swoje granice.

Korzysci dla Ciebie
Wiecej energii kazdego dnia.
Biegaj dtuzej, czuj sie lepiej.

Historia i inspiracja
Towarzysz Twoim celom.
Od pierwszego kroku
do mety.

Sceneria i styl zycia
Naturalne swiatto, ruch,
emocje, klimat.




Globalny Fulfililment
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FULFILLMENT

Logistyka bez branic.

Globalna platforma logistyczna e-commerce
tgczaca siec¢ centrow fulfillment w Europie i USA.
Umozliwiamy lokalne magazynowanie

| btyskawiczng wysytke zamowien w mys| zasady
“think Global, act local”.

(J SALESUPPLY'



Elastyczna Obstuga Klienta

(J SALESUPPLY

CUSTOMER CARE

Ptac tylko za to, czego uzywasz.

Elastyczny outsourcing obstugi klienta e-commerce
w modelu pay-as-you-use, dopasowany do Twoich
godzin pracy i wolumenu zapytan.

Dostosowujemy wielkosc zespotu do sezonowosci.

(J SALESUPPLY



DZIEKUJE: O saLEsuPPLy’ | (J SALESUPPLY
. STOMER CARE FULFILLMENT

@ Sprawdz naszg Obstuge Klienta

Porozmawiajmy o Fulfillment

(8]} nlm]

. =
- | o

"l

O 48505 790 539

www.salesupply.com

@olga@salesupply.com
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