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1. Hiszpanski styl zycia i pracy.

2. Jak przygotowac sie do spotkania biznesowego.
3. W trakcie spotkania: na co zwrdci¢ uwage.
4. Po spotkaniu: czego nalezy dopilnowac.

5. Polsko-Hiszpanska Izba Gospodarcza - jak wspieramy firmy.
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e Otwartos¢, rados¢ zycia, usmiech,
zyczliwosc¢

e Mniej stresu i napie¢ na co dzien, relacje
czasem wazniejsze niz biznes!

e Jedzenie = celebrowanie H Iszp.anSkl
e Bar = drugi dom StYI ZYCIa
e Rodzina, dzieci (szkota, zdrowie, i pl'acy

wypoczynek)

e Hiszpanie w pracy: firmy rodzinne, corpo,
zasady, hierarchicznos¢, dress code,
gadzety, jedzenie, zaufanie, rekomendacje!




Jak sie przygotowac
do spotkania

bizhnesowego?

PRZED SPOTKANIEM

prezentacja naszego produktu — estetyka,
konkretny opis zalet

nasz ubior i dobdr sali na spotkanie
brak kompleksow
referencje — wazniejsze od konkretéw?

wybor daty na spotkanie (uwaga takze na
Swieta regionalne)

wybor godziny (nie przed 9.00 rano,
14.00-16:30 obowigzuje tzw. pora
obiadowa, od 20.00, spotkania nieformalne
do péznych godzin nocnych)

czasem: staba znajomos$c¢ jezykdw obcych
— upewnijmy sie czy porozumiemy sie po
angielsku (rola ttumacza!)




SPOTKANIE: CO MOZE NAS
ZASKOCZYC ?

biznes a budowanie relacji - nasza
goscinnose¢, tematy osobiste,
zrelatywizowanie powagi, istotna jakosé
kontaktu (Excel)

maty dystans, przerywanie (nie brak
wychowania), zaangazowanie,  wysoKi
poziom hatasu, palmada, dos besos

poczucie dumy - ale nasza ulegtos¢ =
stabos¢, naiwnosc¢? Hiszpanie nie lubig
stabych

zyczliwos¢, otwartos¢ - nie dajmy sie
zbytnio oczarowac
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W trakcie spotkania:
na co zwrocic
uwage?
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PO SPOTKANIU - CZEGO NALEZY
DOPILNOWAC:

podsumowanie ustalen, next steps, sugestia
terminow

Po Spotkaniu: umowa - ma przewidywaé zty wariant!

dokument na piSmie, potwierdzenie mailem
- (i tak postrzegajg nas przez pryzmat
Czego nalezy naszych zachodnich sgsiadéw — jako mato

o ” elastycznych i sformalizowanych)
dopilnowac

sprawdzenie kontrahenta

spér na drodze sgdowej - idealnie jesli sad
rozstrzygajagcy w Polsce (w Hiszpanii
bardzo przewlekte, reprezentant procesowy
- koszt!)
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terminy ptatnosci (rozciggniete
maksymalnie)

czujnos¢ przed wystaniem wiekszych PO s pOtka n U :

zamowien .
o o czego nalezy

czujnos¢ przy umowach z przedstawicielami

handlowymi (odszkodowania) dopi I nowaé

wspotpracujgc z Hiszpanami wskazanym
jest opracowanie naszych procedur dot.
wspotpracy, tak by nie pozostawiaC zbyt
wiele miejsca na interpretacje




POLSKO-HISZPANSKA I1ZBA GOSPODARCZA

JAK WSPIERAMY FIRMY

120

firm
cztonkowskich

w tym najwiekszych hiszpanskich
inwestoréw obecnych w Polsce
oraz polskich inwestoréw
obecnych w Hiszpaniii

20

wydarzen
rocznie

spotkan networkingowych,
konferencji branzowych,

seminariéw sektorowych oraz szkolen
prawno-podatkowych

26

lat dziatalnosci

bogate doSwiadczenie na obu
rynkach, wspétpraca z administracjg
Polski i Hiszpanii oraz renomowanymi
instytucjami wspierajgcymi biznes



COROCZNIE ORGANIZUJEMY

50 WYDARZEN
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Polsko — Hiszpanska lzba Gospodarcza od 26 lat wspiera polskie firmy w ich
ekspansji na rynek hiszpanski i stuzy praktyczng pomoca firmom
zainteresowanym polsko — hiszpanska wspétpraca.

Wspdtpracujgc z 1zbg pozyskajg Panstwo wartosciowe kontakty biznesowe oraz
rzetelnych partnerow handlowych.

Dzieki seminariom i szkoleniom zdobedg Panstwo merytoryczng wiedze dot.
aktualnych zmian podatkowo-prawnych oraz znajdg sie Panstwo w sieci firm
oferujgcych wsparcie w prowadzeniu biznesu na obu rynkach.

Rocznie Izba organizuje ok. 50 wydarzen podczas ktérych uzyskujg Panstwo
mozliwos$é wymiany doswiadczen i nawigzywania kontaktow biznesowych.
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W ciggu minionych 26 lat zorganizowaliSmy ponad 2800 konsultacji
oraz agend podczas misji gospodarczych.

W ramach naszej oferty proponujemy zorganizowanie spotkan z hiszpanskimi stowarzyszeniami
branzowymi, importerami, dystrybutorami, producentami i agentami handlowymi.
Gwarantujemy:

e zdefiniowanie listy firm hiszpanskich zgodnie z profilem zamédwienia,

e selekcje firm pod katem mozliwosci zorganizowania spotkania,

e opracowanie agendy spotkan,

e przygotowanie krotkiej informacji o hiszpanskich przedsiebiorcach w jezyku polskim,

e obecnosc¢ koordynatora ze strony Izby.
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