E-commerce bez granic:

- mapa drogowa globalnej sprzedazy
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Zrédto h&tracji: whekevi z Pixabay
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 Bariery jezykowe znikaja: Ttumaczenia i lokalizacja

wspierane przez Al nigdy nie byty tatwiejsze.

» Gotowa infrastruktura: Modele ,Plug & Play” oraz

gotowe ekosystemy logistyczne.

» Latwy dostep do klientow: dzieki systemom
reklamowym Google i Meta dziatajgcym poza

granicami.

» Droga na skroty za granice: dostepna dzieki rosnace;j

popularnosci i zasiegowi marketplaces.

» Zaufanie konsumentow: Zakupy za granicg nie sg juz
tylko dla odwaznych (cross-border odpowiada juz
za 25% rynku e-commerce w Europie).

Zrédto:
https:/www.cbcommerce.eu/blog/2026/04/21/8th-edition-of-the-top-500-

b2c-cross-border-retail-europe/
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Zrodto ilustracji: Dima Lysenko z Pixabay

b [T 4 19, 5 8 % catkowitych obrotow

polskich sprzedawcow pochodzi z rynkow
zagranicznych (rok temu byto to 17,13%).

Sprzedaz zagraniczna polskich firm urosta

0,
rok do roku az o 34, 5 /0 (podczas gdy
sprzedaz krajowa wzrosta o 14,2%).
Zrédito:

Base Index za marzec 2026:
https:/base.com/pl-PL/blog/base-index-marzec-2026/
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« Kiedy intuicja nie wystarczy - czas na dane:
Wybdr rynku to zbyt kosztowna decyzja, by opierac jg
na przypuszczeniach. Wykorzystaj Al do analizy
twardych danych rynkowych.

* Trzy filary wiarygodnego badania:

- Statista Research Al: Dostep do miliona

zweryfikowanych statystyk bez ryzyka halucynacji
(technologia RAG).

* Google Trends: Realna weryfikacja zainteresowania
I popularnosci marek na konkretnych rynkach.
* Google NotebookLM: Twoja prywatna baza wiedzy -

analizuj tysigce stron raportéw (PDF, linki) w kilka minut.

Linki:

http://statista.com/research-ai/

https:/trends.google.com/trends/
. Zrédio ilustracji: Pexels z Pixabay & https:/notebookim.google/
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- Marketplaces (Amazon, Ebay, Walmart lub
local hero np. bol): Szybki start, gotowy ruch
i zaufanie klientéw. Idealne na testowanie popytu
bez wielkich inwestycji.

» Wtasny sklep (D2C): Petna kontrola nad marka
i danymi klientéw. Wyzsza marza w dtugim terminie,

ale wymaga budowy witasnego ruchu.

* Model hybrydowy: Najpetniejsza strategia.
Wykorzystaj marketplace do budowania skali,
a sklep wtasny do lojalizacji klientow.

» Korzystaj z informacji o rynku: Od poczatku postaw
na zbieranie informacji zwrotnych od klientéw i analize

swoich dziatan.
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* Kiedy ,,Lokalny Heros" jest wazniejszy
niz globalna marka:

» Klient kupuje poczucie bezpieczenstwa - logo
znajomego kuriera w koszyku to wyzsza konwersja
(np. Packeta w Czechach, Sameday w Rumunii).

* Globalni gracze s swietni, ale to lokalni liderzy
wyznaczajg standardy ,ostatniej mili”.

» Czas dostawy to nie wszystko - liczy sie
przewidywalnos¢:

« Standardem 2026 r. jest precyzyjny tracking w czasie
rzeczywistym i dotrzymywanie obietnicy terminu.

* Btad krytyczny: brak lokalnego adresu zwrotnego.
Klient rezygnuje z zakupu, gdy widzi koniecznosc¢
wysyiki zwrotu do Polski na wtasny koszt.

Zrédio:
Pawet Bilczynski, Lokalny klient, globalna sprzedaz i skuteczne dostawy,
.E-commerce w Praktyce” nr 33 (2/2026)
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 Zalety: Skaluj bez wiasnego magazynu

» Optymalizacja kosztow: Ptacisz za faktycznie zajeta
przestrzen i liczbe operacji (model Pay-as-you-go).

» Szybkos¢ wejscia: Magazyn w kraju docelowym
skraca czas dostawy do standarddéw lokalnych
(Next Day Delivery).

» Uwolnienie zasobow: Skupienie na marketingu

i sprzedazy, nie na pakowaniu paczek.

« Putapki: Na co uwazac¢?

- Ukryte koszty: Optaty za przyjecie towaru,
etykietowanie, zwroty i dtugoterminowe sktadowanie,
wysokie minima logistyczne.

- Utrata kontroli: Trudniejsza personalizacja paczek
(unboxing experience) i kontrola jakos$ci przed wysytka.

- Integracja IT: Kluczowy punkt styku - btedy
w synchronizacji stanow magazynowych to ryzyko

oversellingu i opéznien w dostawach.
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Zrédto ilustraciji: Ha

- Thumaczenie vs. Lokalizacja: jaka jest r6znica?

- Thumaczenie: Przektad stowo w stowo. Poprawne

gramatycznie, ale czgsto pozbawione kontekstu
kulturowego.

- Lokalizacja: Adaptacja oferty do lokalnych zwyczajéw,

waluty, jednostek miary i specyficznych zwrotow, ktore
budujg zaufanie.

- Pamigtaj, ze zgodnie z badaniami 40% e-klientow

zrezygnuje z zakupu jesli nie bedzie mogto sfinalizowac

transakcji w swoim jezyku

0 czym warto pamietac?

- Lokalny "Vibe": Klient musi czuc, ze sklep jest

rodzimy. Uzywaj lokalnych kurieréw i metod ptatnosci.

- SEO & AEO: Stowa kluczowe roznig sie miedzy krajami.

To, co dziata w Polsce, moze by¢ nieskuteczne

w Niemczech czy Rumunii.

Zrédio:
Wyniki badania Can't Read, Won't Buy 2020 (CRWB); CSA Research & Kantar


https://pixabay.com/pl/users/libellule789-5876729/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2771936
https://pixabay.com/pl//?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2771936

- Brak jezyka to bariera nie do przejscia

- Obstuga w jezyku ojczystym to nie luksus, to
fundament. Klient, ktéry nie moze zapytac¢ o produkt
lub zwrot w swoim jezyku, czesto po prostu rezygnuije.

- Daj klientowi wybor

« Nie narzucaj formy kontaktu. Pozwdl wybra¢ miedzy
mailem, telefonem, czatem a mediami
spotecznosciowymi.

- Kazdy rynek ma swoje preferencje (np. WhatsApp jest
kluczowy w krajach potudniowych, e-mail dominuje

w Niemczech).

- Automatyzacja pomaga w rozwoju
Systemy Call Center takie jak Daktela, LiveAgent
czy Thulium pozwalajg skalowac sprzedaz bez
drastycznego zwigkszania kosztow zespotu.
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- Ekosystem, a nie zbior narzedzi
Sprzedaz na 5 rynkach i 10 marketplace’'ach to tysigce
operacji dziennie. Bez centralnego "mozgu”
operacyjnego projekt cross-border utknie w arkuszach
Excel.

- Kluczowe wyzwanie: Synchronizacja stanéw
magazynowych i przeptyw informacji w czasie
rzeczywistym.

- Automatyzacja procesow: Od wystawiania ofert z Al,
przez generowanie etykiet u ,lokalnych heroséw”,
po automatyczng obstuge zwrotow i komunikacii
z klientami.

- Wybor odpowiedniego integratora pozwala
dodawac kolejne rynki w kilka kliknie¢ i skrocié¢

time-to-market z miesigcy lub tygodni do dni.
Zrédho ilustraciji: Pixabay
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Cross-border to dfuga podroz. Pamietaj, ze
lepiej podrozuje sie w dobrym towarzystwie.



Zostanmy w kontakcie

Zapraszam do rozmowy.

infigity

Pawet Bilczyniski blle
( tel: +48 602 48 90 94 )
( Umow spotkanie online )

(e—mail: pawel@inﬁnitybluegroup.com)

(www: www.infinitybluegroup.com )

Z Your Global Accelerator Partner.
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