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* Najwigkszy rynek e-commerce blisko Polski
(ok. 110 mid EUR (ok. 470 mid PLN) obrotu).

* Wcigz rosngcy mimo swojej dojrzatosci
(pierwsze dane za 2025 wskazujg na
wzrost miedzy 2,7% a 5,7%).

» Zintegrowany z polska siecia logistyczna.

Zrédto:

prozent-zuwachs-erwartet/
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* Top-Treiber - FMCG: Artykuty szybkozbywalne

(zywnos¢, drogeria) sg gtéwnym motorem wzrostu z
imponujgcym wynikiem do +14,6%.

» Zdrowie i Wellness: To druga najszybciej rosnaca
kategoria z dynamikg do +8,8%.

* Outsider: Najwolniej rosnie sektor ,Dom i Wnetrze”

(Wohnen & Einrichten) - wzrost o maksymalnie 2,9%.

Zrédto:
https:/www.ifhkoeln.de/onlinehandel-2025-wieder-dynamischer-bis-zu-57-

prozent-zuwachs-erwartet/
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* Inflacja i powsciagliwo$¢é konsumentow (64%) -

spadek sity nabywczej i niepewnos¢ gospodarcza.

* Presja konkurencyjna (54%) - rosngca walka o

klienta na nasyconym rynku.

* Wymogi regulacyjne i prawne:
» dostosowanie do rozporzgdzenia GPSR (General
Product Safety Regulation) (43%),
« zapewnienie ogolnej pewnosci prawnej

i zgodnosci z przepisami (40%).

» Marketing online (33%) - trudnosci z pozyskiwaniem

ruchu i rosnace koszty reklamy.

* Problemy operacyjne: Waskie gardta w dostawach
(17%) oraz niedobory kadrowe (11%).

Zrédto: Statista




 Marketplaces staty sie "Safe Haven" dla niemieckich

e-konsumentow

« Amazon z GMV na poziomie 58 mid USD (2024)
przejmuje ponad 50% wizyt generowanych przez
klientow marketplace na komputerach.

» eBay z GMV blisko 9,7 mld USD i 20% udziatem w
wizytach, jest kluczowy dla sektorow Home & Garden
oraz czesci zamiennych.

» Otto to ,narodowy” marketplace z tradycjg, ktory
zajmuje Trzecie miejsce z GMV 7,7 mld USD (ok. 4%
wizyt).

» Oprocz wielkiej trgjki, Niemcy majg silne marketplace
tematyczne: Zalando (moda), Media Markt
(elektronika), Obi (DIY), Kaufiand, oraz rosngcych

graczy azjatyckich (Temu, AExpress, Shein).

Zrédto: Statista



» Loklany lider: 67% badanych najczesciej wybiera
PayPal (wzrost z 65% w 2023 r.). To synonim

bezpieczenstwa w Niemczech.
» Standard: Ptatnos¢ na fakture — 40% klientow
oczekuje wysytki towaru przed zaptata (Kauf auf

Rechnung).

* Alternatywy: Karty debetowe/kredytowe (36%) oraz

dynamicznie rosnaca Klarna (28%).

 Tradycja: Polecenie zaptaty (Direct debit) i przelewy

bankowe wcigz utrzymuja silne udziaty (29-31%).

» Trendy mobilne: Apple Pay i Google Pay pozostaja
nisza (10%).

Zrédto: Statista



» Standard: Dostawa do domu - Dominujgca metoda
(ponad 60%). Kluczowa jest opcja wyboru dnia lub okna

czasowego dostawy.

» Zaufanie: Znani operatorzy - Niemcy preferujg DHL
(lider), Hermes i DPD. Wybdr kuriera wptywa na

finalizacje zakupu.

« Wygoda: Sledzenie paczki - 90% klientéw oczekuje
precyzyjnego trackingu w czasie rzeczywistym

(Real-time tracking).

» Zwroty: Przejrzysta i darmowa polityka zwrotow to
standard - model "domowej przymierzalni" jest

powszechny.

* Punkty odbioru: Automaty (Packstation) zyskuja, ale

wcigz sg traktowane jako opcja alternatywna.

Zrédto: Statista, Bitkom, bevh



* Fundament: Zaufanie (Trust Marketing) -
Certyfikaty (np. Trusted Shops, TUV) sg kluczowe.
Klienci kupujg tam, gdzie czujg sie bezpiecznie.

 Kanaty: SEQ, SEA oraz GEO/AEOQ - Google pozostaje

waznym zrodtem ruchu, ale ro$nie uzycie Al do

wyszukiwania. Precyzyjne, profesjonalne ttumaczenia
(nie MT) budujg wiarygodno$¢.

» Social Commerce: Dynamiczny wzrost TikToka i
Instagrama w grupach 18-35. Video-content dominuje
w komunikacji marek D2C.

 Lokalizacja: Niemcy cenig merytorycznosc¢ i fakty
(Sachlichkeit), a nie krzykliwe slogany.

Zrédta: Raport Transformacja cyfrowa a internacjonalizacja, PAIH 2026

ibi-Consumer-Report 2025




+ Koniec ery ,zakupoholizmu”: Srednie miesieczne
wydatki online spadty z ok. 230 € do 214,81 €. Grupa

kupujaca gtownie w sieci zmalata z 41% do 36%.

* Eko w cenie: Az 30% mtodych Niemcow deklaruje, ze

w ostatnim miesigcu zaptacito dobrowolng optate za

wysytke przyjazng dla klimatu.

* Wygrana bitwa ze zwrotami: Spadek stopy zwrotow
(2 12,1% do 9.5%). Klienci kupuja rzadziej, ale celniej, by

unikac¢ sladu weglowego i formalnosci.

» Social Commerce: W tym roku 12% osob z najmtodszej
grupy (16-29 lat) planowato zakup prezentéw
Swigtecznych przez TikTok Shop.

* BNPL pod lupa: Co trzeci mtody Niemiec ma dtugi
przez e-zakupy. Rosnie presja na odroczone ptatnosci.

Zrédto: https:/ibi.de/veroeffentlichungen/2026/ibi-consumer-report-2025



https://ibi.de/veroeffentlichungen/2026/ibi-consumer-report-2025

» Dostep do lidera rynku: Wykorzystanie doswiadczen
z Amazon i jego polskiej infrastruktury dla
przyspiesznia ekspansji w Niemczech oraz otwarcie
kolejnych platform (Otto, Kaufland, Zalando)

na polskie marki.

* Logistyka bez barier: Zintegrowane sieci (np. centra
fullfilment w zachodniej Polsce z niemieckim DHL)

umozliwiajgce dostawy w 24-48h.

* Bliskos¢ i kadry: Dostep do dwujezycznych
specjalistow utatwiajgcych lokalizacje tresci i obstuge
klienta (Customer Service).

 Efekt skali: Choc¢ polski rynek rosnie szybciej, wartosc
koszyka w Niemczech jest znacznie wyzsza, co
pozwala na szybszy zwrot z inwestycji w marketing

przy odpowiedniej skali.




Najwiekszym btedem jest zatozenie, ze

,Niemcy to Polska, tylko z bogatszym

klientem”.

To rynek o zupetnie innej kulturze prawnej
i zakupowej, gdzie bezpieczenstwo
transakcji jest czesto wazniejsze niz

niska cena.
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