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Sklepy internetowe w Czechach i na Stowacji

Rynek e-commerce w liczbach

Czechy

Wartos¢ rynku e-commerce - $7,518 min
Dynamika wzrostu - 0-5% w 2024 .,
prognoza 5-10% w 2025 .

Udziat online w rynku detalicznym - 10-15%
Przychody miesigczne (08.2025)- $607 min
Liczba sklepow online — 67 tys.

Dane: ECDB

Stowacja

Wartosé rynku e-commerce - $1,776 min
Dynamika wzrostu - 5-10% w 2024 .,
prognoza 5-10% w 2025 .

Udziat online w rynku detalicznym - 5-10%
(prognozowany wzrost do 10-15% w 2025 r.)
Przychody miesigczne (08.2025) - $148 min

Liczba sklepow online — 16 tys.
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Sklepy internetowe w Czechach i na Stowacji

Rynek e-commerce w liczbach

Czechy

Uzytkownicy internetu - 94% populacji
E-konsumenci - 78% populacji

Zakupy transgraniczne - 36% od
sprzedawcoéw z UE, 17% spoza UE

Zakupy przez smartphone — 63% udziatu

rynku

Dane: ECDB, Datareportal

Stowacja

Uzytkownicy internetu - 92% populacji
E-konsumenci - 77% populaciji

Zakupy transgraniczne - 39% od
sprzedawcodw z UE, 15% spoza UE

Zakupy przez smartphone — 56% udziatu
rynku

“*3 " Romania
Express



Od jak dawna Czesi i Stowacy kupujqg online?

Czesi

2-5 lat temu m 5-10 lat temu
Ponad 10 lat temu B W ostatnim roku

B W tym roku

Dane: Geopost

Stowacy

2-5lat temu m 5-10 lat temu
Ponad 10 lat temu m W ostatnim roku
B W tym roku
€z
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Ability to pay with credit card

Free delivery

No hidden fees adding up ta the final product
price

Detailed description of the product (fabric,
functionalities, ..

Freareturn

Ability to pay cash on delivery

Fast purchase without account creation

Clear return palicy

Varicus options of place of delivery (homa, click
& collect. parcel shaps. ..)

Choice in the speed of delivery (same day, next
day, weekand, )

Transparent and complete delivery costs

Efficient search engine and filters

Ability to be told the exact T-hour time slot of
when your parcel will arrive

Possibility to make changss st anytime of the
purchase process

Ability to return with pick-up from home

Mo adverts slowing down browsing

Ability te pay with banking transfer / direct
dahit
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Najwazniejsze

zakupowe

® Country:

Czech Republic

® Benchmark Country:

Slovakia

Dane: Geopost
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Najwazniejsze

zakupowe

® Country:

Czech Republic N

® Benchmark Country:

Slovakia AV
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Dane: Geopost

Bad opinion of fellow shoppers on social madia

Delivery time too long

Mot enough security checks for payment

Having to pay in case of return

Proposed itermn no longerin stock

Having to pay delivery fees

One payment method only

Complicated return process

Mot knowing when | will get rmy parcel

Technical bugs on the website

‘Complicated navigation on the website

One delivery option only (place, date

Mot knowing which company will deliver rmy
purchase

Slowr upload of pictures/ videos

Mot knowing return policy from the start

Lack of environmentally friendly delivery
options



Sklepy internetowe w Czechach i na Stowacji
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Speak the foreign language of the website
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Dlaczego Czesi i Stowacy chetnie kupujq z

zagranicznych sklepow?

Dane: Geopost Romania 2025
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Sklepy internetowe w Czechach i na Stowacji
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Sklepy internetowe w Czechach i na Stowacji - ptatnosci

Czechy

- 42% preferuje ptatnos¢ kartg

- 23% wybiera Google Pay/Apple Pay

- 13% wskazuje ptatnos¢ za pobraniem

- 12% - przelew bankowy

Stowacja
- 40% preferuje ptatnos¢ kartg

- 33% wskazuje ptatnos¢ za pobraniem

- oprocz tego Apple Pay [/ Google Pay
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Sklepy internetowe w Czechach i na Stowaciji - logistyka

Czechy
- 41% odbiera w automatach paczkowych
- 29% wybiera punkty odbioru

- 25% zamawia kuriera do domu

Stowacja

- 78% preferuje dostawe do domu

- 44% woli odbidr w punkcie PUDO

- 25% wskazuje automaty paczkowe
- 15% - odbidr w sklepie

=E "




Sklepy internetowe w Czechach i na Stowacji

dla e-commerce
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Sklepy internetowe w Czechach i na Stowaciji - logistyka

Wyszukiwarki — i co
to jest Seznam?

Czechy

- 81,6% - Google
- 13,1% - Seznam
- 3,2% - Bing

Stowacja
- 94,6% - Google
- 3,8% - Bing
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Sklepy internetowe w Czechach i na Stowaciji - logistyka

Czy warto by¢ na Social
Media w Czechach?

- YouTube - 7,99 min (75% populacii)
- Facebook — 5 min (47%)

- Instagram - 3,7 min (35%)

- TikTok = 2 min (20%)

- LinkedIn = 2,9 min (27%)

Warto prowadzi€ silne dziatania multi-channel

7,99 min aktywnych uzytkownikdw mediéw spotecznosciowych
(74,8 procent catkowitej populacji Czech)

q E Romania
Express
Dane: Datareportal




Sklepy internetowe w Czechach i na Stowaciji - logistyka

Jak rosnqg stowackie
Social Media?

- YouTube - 3,98 min (72%)
- Facebook — 2,6 min (47%)
- Instagram - 1,6 min (29%)
- TikTok = 1,07 min (21%)

- LinkedIn = 0,97 min (18%)

3,98 min aktywnych uzytkownikéd4w medidéw spotecznosciowych
(72,4 procent catkowitej populacji Stowacii)

q E Romania
Express
Dane: Datareportal




Marketplace i cenowe

Heureka

. Najczesciej uzywana poréwnywarka cenowa w Czechach i na Stowagcii, z szacowanym ~60%
:  udziatem w rynku poréwnywarek. W samych Czechach ma ok.13,6 min wizyt miesiecznie.
e U re a Zbozi.cz

Poréwnywarka cenowa nalezgca do Seznam.cz.

Favi

. Specjalistyczna poréwnywarka i marketplace wnetrzarski. Skupia sie na kategoriach dom,
: ogréd, meble, dekoracje.
diZa.cz [
u . Agregator i marketplace wnetrzarski dziatajgcy w modelu poréwnywarki. Specjalizacja: meble,
:  dekoracje, oSwietlenie, akcesoria do domu i ogrodu.

Glami

Poréwnywarka mody i marketplace — dziata w modelu agregatora ofert. Skupia sie na odziezy,
obuwiu, akcesoriach i bizuterii.

boZicz fAUY kGLAMI iz

Najwiekszy marketplace i e-sklep w Czechach i na Stowacji — nazywany czesto ,czeskim
Amazonem”. Ponad 80 tys. kategorii produktow i kilka miliondw SKU. W Czechach i na Stowaciji

B IAN O a I Ie ro B> | Global Alza ma najwiekszy udziat w e-commerce sposréd wszystkich platform
g B\ | Marketplace

Kaufland

dopiero buduje pozycje w Czechach i na Stowacji; mimo szerokiej oferty, nadal ustepuje
wiekszym, bardziej ugruntowanym marketplace’om i poréwnywarkom.

Allegro
Od 2023r. rozwija sie na wymagajgcym rynku czeski, przejeto Mall Group.
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Sklepy internetowe w Czechach i na Stowacji

Jacy sq czescy e-konsumenci?

= Doswiadczeni i pragmatyczni — kupujq online od wielu lat, decyzje podejmujq rozwaznie.

= Jakos¢ produktow jako priorytet — brak wysokiej jakosci to najczestszy powod rezygnacji z dalszych zakupow.
= Obstuga klienta w jezyku czeskim — komunikacja w lokalnym jezyku silnie buduje zaufanie.

= Kultura niskokontekstowa — procedury, warunki i regulaminy ,,na papierze” majg ogromne znaczenie.

= Slow life i inne tempo pracy — mniej presji czasu niz np. w Polsce; pigtek zaczyna sig juz w czwartek.

= Ostrozni wobec trendow — mniej pogon za nowinkami, wigkszy nacisk na praktycznosc¢ i solidnosé.

= Estetyka e-commerce - strony internetowe bywajq proste, mniej nowoczesne wizualnie, ale funkcjonaine.

= Relacyjnosé zamiast agresywnej sprzedazy — dtugofalowe wiezi i lojalnos¢ sg wazniejsze niz szybka konwersja.

- Swiadomi praw konsumenta - oczekujg jasnych zasad zwrotéw i gwaranciji.

= Poréwnujq i analizujg — Heureka.cz i inne porownywarki sqg standardem przy podejmowaniu decyzji.

Romania
Express



Sklepy internetowe w Czechach i na Stowacji

Jacy sq czescy e-konsumenci?

= Wysoka wrazliwos¢ na obstuge posprzedazowq — szybka dostawa i sprawne zwroty to podstawa.

= Decyzje zakupowe podejmowane wolniej — proces zakupowy jest wydtuzony, ale lojalnosé trwata.

= Czesi majq swoje Swieto mitosci — Prvni maj rozumiany jest jako dzien mitosci i symbol wiosennego odrodzenia.

= Boze Narodzenie to najwazniejszy okres zakupowy - generuje najwiekszq liczbe zamoéwien w roku.

= Czarny Pigtek i Walentynki — coraz mochniej wpisane w zwyczaje zakupowe i e-commerce.

» Spedzanie wolnego czasu - popularne sq ,,chaty” oraz piesze wedrowki w gorach i lasach.

= Praktycznosc — czeskie decyzje zakupowe silnie wynikajqg z podejscia pragmatycznego, z naciskiem na funkcjonalnosé i

uzytecznos¢.

Romania
Express



Sklepy internetowe w Czechach i na Stowaciji

Jacy sqg stowaccy konsumenci w online?

* Rynek mniejszy, ale rosngcy — zakupy online coraz popularniejsze, szczegolnie w ostatnich 5-10 latach.

= Wrazliwi na jakos¢ - coraz czesciej gotowi zaptacic wigcej za produkt o lepszym sktadzie i pochodzeniu.

= Rosngca swiadomosé — konsumenci sprawdzajg sktad, etykiety i zrodto produktow.

= Polska jako ,marketplace Europy” — produkty masowe z Polski sg atrakcyjne cenowo i szeroko poszukiwane
= Lojalni wobec jezyka — czeski bywa zrozumiaty, ale nie wystarcza; oczekujq obstugi w jezyku stowackim.

= Wrazliwos§é cenowa - promocije i atrakcyjne ceny sqg silnym czynnikiem zakupowym.

= Zaufanie oparte na rekomendacjach - recenzje, gwiazdki i opinie majg duzq wage przy wyborze sklepu.

* Przywiqgzanie do lokalnych marek — chetnie wspierajg rodzime sklepy, choé zakupy transgraniczne rosng.

= Zwolennicy prostych rozwiqzan - przejrzysty UX i prosty checkout zwiekszajg konwersje.

= Wyrazne sezony zakupowe - zakupy online rosng podczas swigt i akcji rabatowych.

Romania
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Romania Express
to znacznie wiecej
niz logistyka

Wsparcie jest dla nas kluczowe. Znamy realia
rynkéw Europy Srodkowo-Wschodniej, dlatego
mozesz liczy€ na nasze doswiadczenie i
zaangazowanie na kazdym etapie wspotpracy.

5 lat >I min

w branzy logistycznej obstuzonych paczek
do Rumunii

20 lat >500

doswiadczenia na Klientéw
rynkach Europy CEE

Oficjalny
partner eMAG

= Stowenia

& Chorwacja

£ Grecja 58

eMAG
& JesteSmy oficjalnym partnerem eMAG

Provider
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Dziekujemy
za uwage

Monika Kosmowska

Business Development Specialist

+48 664 279 299

g m.kosmowska@romaniaexpress.pl
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