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Liczby hiszpanskiego e-commerce

Hiszpania ‘%

47,8 mil. mieszkancow
72% internautéw kupuje w sieci
5.42% udziat e-PKB w PKB kraju

72,9 mld euro obrotu

31% wzrostu rok do roku

pawel@bilczynski.com

Zrédto: Bank Swiatowy, Europe E-Commerce Report 2023



Wartosc hiszpanskiego e-commerce
jest ponad 2x wieksza niz polskiego.

Polska @ Hiszpania ‘%
36,8 Mil. mieszkancow 47,8 mil. mieszkancow

73% internautéw kupuje w sieci 72% internautéw kupuje w sieci
4,96% udziat e-PKB w PKB kraju 5.42% udziat e-PKB w PKB kraju
32,8 mld euro obrotu 72,9 mld euro obrotu
11% wzrostu rok do roku 31% wzrostu rok do roku

pawel@bilczynski.com

Zrédto: Bank Swiatowy, Europe E-Commerce Report 2023



Co Hiszpanie kupujg w sieci?
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Zrédto: Geopost, 2023 E-Shopper Barometer Tool, Pytanie: jakie rodzaje towaréw zamawiate$ online w tym roku?, dane z Hiszpanii i Polski



Ja wyglada potencjat e-commerce
w wybranych branzach?
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Meble
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Zrédto: Market Finder by Google, maj 2024, dane z Hiszpanii i Polski



Warto przyjrzec sie doktadniej
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Zrédto: Google, dzieki uprzejmosci Get Noticed Agency


https://getnoticedagency.pl/
https://getnoticedagency.pl/

Warto przyjrzec sie doktadniej

Search Trends by Device @

10,000

8,000
B
8

-§ 6,000
S
3z
S

= 4,000
=
3
___E_

2,000

0 ._._._-_-_.l
N d 2022 Q3 2022 Q4 2023 Q1 2023 Q2 2023 Q3 2023 Q4 2024 A1
I Computers [l Mobile Tablet

pawel@bilczynski.com

Zrédto: Google, dzieki uprzejmosci Get Noticed Agency


https://getnoticedagency.pl/
https://getnoticedagency.pl/

GetNoticed
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Warto przyjrzec sie doktadniej

Kategoria: meble do domu

Auction Metrics — All Devices @
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Zrédto: Google, dzieki uprzejmosci Get Noticed Agency
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Dlaczego Hiszpanie kupujg w sieci?
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Zrédto: Geopost, 2023 E-Shopper Barometer Tool, Pytanie: co jest dla Ciebie najwazniejsze przy zakupach online?, dane z Hiszpanii i Polski



Jakie bariery sa dla nich istotnhe?
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Zrédto: Geopost, 2023 E-Shopper Barometer Tool, Pytanie: co najbardziej powstrymuje Cie przed zakupami w sieci?, dane z Hiszpanii i Polski



Jak Hiszpanie ptacg w sieci?
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Zrédto: Geopost, 2023 E-Shopper Barometer Tool, Pytanie: Jaka jest Twoja ulubiona metoda ptatnosci w sieci?, dane z Hiszpanii i Polski



Jakie metody dostawy preferujq

hiszpanscy e-konsumenci?
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Zrédto: Geopost, 2023 E-Shopper Barometer Tool, Pytanie: dokad zazwyczaj dostarczane sg Twoje przesytki?, dane z Hiszpanii i Polski



Czy Hiszpanie kupujg za granica?

24,47%

hiszpanskich e-konsumentow
zrobito w czasie ostatnich 3 miesiecy
zakupy za granica

pawel@bilczynski.com

Zrédto: Eurostat 2023, Internet purchases - origin of sellers, percentage of individuals who purchased online in the last three months
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Jakie majg oczekiwania wobec
obstugi klienta?

66% 60% 11%

hiszpanskich z klientow bedzie wybierze czat na zywo
e-konsumentow chciato komunikowac przez udostepnione
wybierze telefoniczna sie przez e-mail do tego narzedzie
droge komunikacji lub przez media
z obstuga klienta spotecznosSciowe

Zrédto: Statista
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Co najbardziej irytuje hiszpanskich
klientow w kontakcie ze sklepem?

Zawieszenie potaczenia

Postugiwanie sie jezykiem o negatywnym wydzwieku
Przekierowanie do innej osoby

Brak empatii ze strony rozmowcy

Skierowanie po informacje na strone internetowg

Zrédto: Hubspot
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Dlaczego warto ttumaczy¢ oferte

sklepu?
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Zrédto: Wyniki badania Can't Read, Won't Buy (CRWB); CSA Research & Kantar



Jezyki uzywane w Hiszpanii

] . "
mmm Polska & Hiszpania
polski, PL 97,44% hiszpariski, ES 100%
angielski, EN 34,23% angielski, EN 25,72%
niemiecki, DE 19,22% kataloriski, CA 18%
rosyjski, RU 18,17% galicyjski, GL 7,5%
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Zrédto: Market Finder by Google za Unicode.org (Territory-Language Information)



Przyktady udanej lokalizacji
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ALBUM DE FOTOS CEWE
‘ EL Glbum favorito de Europa

© Enviar a Polonia v

Villeroy & Boch Ovid Copa Vino Tint.
39,90¢€ vprime

Krosno

Maximo nivel de seguridad

Bastiaan One i-Size cumple con la estricta
norma i-Size, que garantiza el més alto

nivel de seguridad. £

sién. La alta calidad del producto
también se evidencia en la base reforzada
<on fibra de vidrio que aumenta aon mas la

resistencia de toda la estructura. La silla

-~ Transly " Transly

Zrédto: sklep Krosno na Amazon: amzn.to/3yhjlqg; strona es.lionelo.com/, (realizacja: Transly); strona www.cewe.es/
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https://amzn.to/3yhjlqg
https://es.lionelo.com/
https://transly.pl/
https://www.cewe.es/
https://transly.pl/
https://transly.pl/

Trendy w hiszpanskim e-commerce
wazne ha przysztosc

® \Wzmocnienie pozycji platform typu marketplace

® /mniejszanie sie miedzypokoleniowej luki technologicznej
e Coraz szersze wdrazanie sztucznej inteligencji

e Nowe doswiadczenia zakupowe na zywo (live shopping)

® Nacisk na personalizacje doswiadczen klientow

® \Wozrost wykorzystania automatyzacji procesow

pawel@bilczynski.com

Zrédto: Miguel Ferrer, Director of Strategy and Public Policy w Adigital (Asociacién Espafiola de la Economia Digital),
rozmowa w Europe E-Commerce Report 2023



Dziekuje za uwage!

Zapraszam do kontaktu:

Pawet Bilczynski
+48 602 48 90 94
pawel@bilczynski.com

®

LinkedIn.com/in/PawelBilczynski/
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