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1. Czy méj produkt ma szanse na hiszpanskim rynku?
1. Hiszpanski kontrahent: na co warto zwréci¢ uwage?

1. Jak zaczgc¢ i utrzymaé dobrg wspétprace? — wsparcie ze strony
Polsko — Hiszpanskiej I1zby Gospodarczej, metodologia pracy.
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e jaki produkt na najwieksze szanse na rynku hiszpanskim - relacja
jakosci do ceny, doswiadczenie

e rynek bardzo dojrzaty, konsument konserwatywny, konkurencja,
szansg: szukanie swojej niszy

e najwieksze mozliwosci w IT, infrastrukturze, sektorze spozywczym,
kosmetycznym, w sektorach budowlanym i remontowym

e e-commerce!
e najczesciej odwiedzane przez polskie firmy targfi w Hiszpanii to
a

targi z sektoréow: spozywczego, IT / ICT, zeglarskiego, branzy
towieckiej, farmaceutycznej oraz aerospace & defense
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Warto obserwowac trendy:

starzenie sie spoteczenstwa (ktopoty z sukcesjg w MSP, mnigj
produktow dla dzieci, wiecej produktéw i ustug dla oséb
starszych, pomysty: pojazdy dla oséb z ograniczeniem ruchowym,
wczasy dla seniorow — odpoczynek od upatéw)

wzrost swiadomosci w temacie zdrowego stylu zycia i
odzywiania (mieso drobiowe, ,mieso roslinne”

wzrost zainteresowania produktami wysokiej jakosci dla zwierzat
domowych

zmiany w zachowaniach i preferencjach konsumentéw po
COVID-19 (produkty lokalne, zakupy online)

.przetasowania” po kryzysach i po upadku firm z niektérych
branz (przyktad z 2008 roku branza meblarska)



HISZPANSKI
KONTRAHENT

Na co zwrocic
uwage?

PRZED SPOTKANIEM

prezentacja naszego produktu - estetyka,
konkretny opis zalet

nasz ubior i dobodr sali na spotkanie

brak kompleksow

referencje — wazniejsze od konkretow?

wybor daty na spotkanie (uwaga takze na $wieta
regionalne)

wybér godziny (nie przed 9.00 rano, 14.00-16:30
obowigzuje tzw. pora obiadowa, od 20.00,
spotkania nieformalne do pdznych godzin
nocnych)

czasem: staba znajomos¢ jezykow obcych -
upewnijmy sie czy porozumiemy sie po angielsku
(rola ttumacza!)




SPOTKANIE: CO MOZE NAS
ZASKOCzYC

biznes a budowanie relacji — nasza goscinnosg, H ISZ PANSKI

tematy osobiste, zrelatywizowanie powagi,

istotna jako$¢ kontaktu (Excel) Ko NTRAH ENT:
maty dystans, przerywanie, zaangazowanie, N a co ZWI'(’)Cié

wysoki poziom hatasu, palmada, dos besos

poczucie dumy — ale nasza ulegtos¢ = stabos$¢, Uwag e?

naiwnos¢? Hiszpanie nie lubig stabych

zyczliwosé, otwarto$é — nie dajmy sie zbytnio
oczarowac




PO SPOTKANIU - CZEGO NALEZY
DOPILNOWAC:

HISZPANSKI e umowa! dokument na piSmie, potwierdzenie

mailem (i tak postrzegajg nas przez pryzmat

KONTRAH ENT: naszych zachodnich sasiadéw - jako mato
7l e lr elastycznych i sformalizowanych)
Na co zwrocic
uwage?

sprawdzenie kontrahenta

spor na drodze sagdowej - idealnie jesli sad
rozstrzygajgcy w Polsce. W Hiszpanii: bardzo

przewlekte, reprezentant procesowy - koszt!




PO SPOTKANIU - CZEGO NALEZY
DOPILNOWAC:

terminy ptatnosci H I SZ PAN S KI
czujnosc¢ przed wystaniem wiekszych zamoéwien KO NT RAH E N T:
czujnos¢ przy umowach z przedstawicielami N a co zerCIc
handlowymi uwag Q?

wspotpracujgc z Hiszpanami wskazanym jest
opracowanie szczegdétowych procedur dot.
wspotpracy, tak by nie pozostawia¢ zbyt wiele

miejsca na interpretacje
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PHIG W LICZBACH

ponaa 100 24

5 0 lata
blisko dziatalnosci

firm
cztonkowskich

wydarzen
rocznie

bogate doswiadczenie na obu
rynkach, wspétpraca z administracjg
w tym najwiekszych hiszpanskich Polski i Hiszpanii oraz renomowanymi

inwestoréw obecnych w Polsce instytucjami wspierajgcymi biznes
oraz polskich inwestoréw

obecnych w Hiszpaniii

spotkan networkingowych,
konferencji branzowych,

seminariow sektorowych oraz szkolen
prawno-podatkowych



Wspoétpracujemy z polska i hiszpanska administracja,
najwazniejszymi instytucjami wspierajgcymi biznes na
obu rynkach jak np. Polska Agencja Inwestycji i Handlu
(PAIH S.A.) czy Hiszpanska Konfederacja Pracodawcéw
(CEOE) oraz regionalnymi i branzowymi izbami w
Polsce i Hiszpanii.

Jestesmy zrzeszeni w Miedzynarodowej Grupie Izb
Bilateralnych (IGCC) oraz Krajowej Izbie Gospodarczej
(KIG).

Wspottworzylismy i wspieramy Miedzynarodowe
Centrum Mediacji (MCM) dziatajace przy izbach
bilateralnych.

Aktywnie uczestniczymy w pracach: komitetu
energetycznego (dziatajgcego w ramach naszej Izby i
zrzeszajgcego najwazniejsze firmy z sektora energii
odnawialnej) oraz komitetu retail (w ramach IGCC).

of Chambers of Commerce MEDIACJI

" i
; IGcc MIEDZYNARODOWE !
; KRAJOWA IZBA GOSPODARCZA ; /\\\\/ CENTRUM :
1 International Group i
i i




KONTAKTY BIZNESOWE

do potencjalnych
partnerow handlowych,
cztonkow Izby oraz
managerow Sredniego
i wysokiego szczebla

MISJE GOSPODARCZE

do Polski oraz Hiszpanii,
potgczone z agenda

spotkan oraz udziatem w
wybranych targach

SZKOLENIA

dedykowane szkolenia
sektorowe lub dotyczgce
biezgcych zmian prawno-
podatkowych

PROMOCJE

na dwujezycznej stronie
www, W mediach
spotecznos$ciowych,
newlsetterze oraz podczas
wydarzen
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Misje gospodarcze

Indywidualne wyszukiwanie partneréw handlowych:
e wspdlne okreslenie profilu kontrahenta, selekcja
e agenda spotkan
e przygotowanie wyjazdu
e mozliwos¢ moderowana spotkania przez przedstawiciela 1zby

Dalsze dziatania:
e sprawdzenie wiarygodnosci kontrahenta
e wsparcie przy wyjazdach na imprezy targowe
e dtugoterminowe wsparcie (ttumaczenia, rekomendacje, cztonkostwo
— sie¢ profesjonalistéw, spotkania z hiszpanskim srodowiskiem
biznesowym — ok. 50 spotkan rocznie)



COROCZNIE ORGANIZUJEMY

PONAD 50 WYDARZEN




KLUCZOWE WYDARZENIA W CIAGU ROKU

Spotkania Polsko - hiszpanskie L
Walne Zgromadzenie z przedstawicielami Rzadu  spotkania networkingowe = Bankiet Swigteczny

Polsko - hiszpanskie spotkania Piknik rodzinny Spotkanie polskich Speefl Business
networkingowe inwestorow w Madrycie Meeting
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Przyktady polskich inwestoréw w Hiszpanii, z ktérymi wspdtpracujemy:

ustugi IT

sektor chemiczny
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Przyktady hiszpanskich inwestoréw w Polsce, z ktérymi wspdtpracujemy:
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Z nami:

pozyskajg Panstwo wartosciowe kontakty
biznesowe oraz rzetelnych partnerow
handlowych

dzieki seminariom i szkoleniom zdobeda
Panstwo merytoryczng wiedze dot.

D I ateg O Wa rto aktualnych zmian podatkowo-prawnych

zaprezentujg Panstwo swojg firme

d ‘I’ 4 podczas organizowanych przez nas
O qczyc wydarzen

znajdg sie Panstwo w sieci firm
do IZby: oferujgcych wsparcie w prowadzeniu

biznesu na obu rynkach

skutecznie bedg Panstwo promowac swoj

biznes w Polsce i Hiszpanii

zwiekszg Panstwo rozpoznawalnosc¢

marki dzieki regularnym publikacjom na

stronie Izby
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Zapraszamy do wspotpracy!

Dziekuje za uwage!
www.phig.pl Zuzanna Gotebiewska
E: phig@phig.pl T: (+48) 22 630 94 11 Dyrektor Zarzadzajaca
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