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Rumunski e-commerce z polskiej perspektywy

Rumunia moze byc¢ atrakcyjnym rynkiem dla polskich eksporterow z kilku powodow:

* Dobry odbior pelskich produktow przez rumunskich konsumentow
(jakose)

* \Wciaz nienasycony rynek e-commerce stwarza duze szanse na rozwoj
biznesu online, rosnaca sita nabywcza.

* Korzystne warunki podatkowe (PIT i CIT - 16%, podatek obrotowy - 1-3%,
VAT - 5%-19%,).

* Polskie firmy obecne w Rumunii: CCC, Reserved, Maspex, Kruk, Smyk,
Coccodrillo czy Dr Gerard
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Rumunski rynek e-commerce
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Source: Rynek e-commerce w Rumunii - Trade.gov.pl ; https://datareportal.com/reports/digital-2022-romania; GPeC Romanian E-Commerce 2021 Report: 6.2 billion euro worth of online shopping,
2 10% YoY growth - Blog-ul GPeC);



https://www.trade.gov.pl/wiedza/rynek-e-commerce-w-rumunii/
https://datareportal.com/reports/digital-2022-romania
https://www.gpec.ro/blog/en/gpec-romanian-e-commerce-2021-report
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Romanian E-Commerce Sales* in EUR Billions:

» Staty trend wzrostowy w zakresie
e-commerce

2021-€6,2B

Wzrost o 10% w stosunku do roku
ubiegtego.

2020-€5,6B

* Pandemia nie zatrzymata wzrostu, ale
wptyneta na jego wynik (15%
prognozy).

* Mieszkancy Rumunii stawiaja na zakupy
online silniej niz kiedykolwiek

2019-€4,48B

2018-€3,6B

*(Sources: ARMO, GPeC)
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E-Commerce in Romania

»,Rumunski e-commerce stale sie rozwija, chociaz

w ubiegtym roku wzrost ten byt nizszy niz wyniki
odnotowane w 2020 roku. To pokazuje nam znaczny
potencjat dalszego rozwoju na rynku, ktory jest nadal

iberalny i bardzo atrakeyjny zarowno dla lokalnych, jak
I miedzynarodowych graczy”.

Andrei Radu, CEO & Founder GPeC

*(Source: G4Media)
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Gtowne kryteria zakupowe
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Cena towaru Szybkosé User Rekomendacje
i cena dostawy Experience znajomych
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Preferencje zakupowe - asortyment
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Moda Meble Sprzet Zabawki
i akcesoria elekroniczny i hobby
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Preferowane formy ptatnosci

cyfrowy portfel
przelewy internetowy

ptatnosc karta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%




M-commerce

o Transakcji dokonywanych
69 / jest za pomoca urzgdzen
0 mobilnych

*(Source: G4Media)
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Najpoopularniejsze e-witryny

E-skepy Marketplace Porownywarki
Emag.ro Emag.ro Compari.ro
Alteks.ro OLX.ro Google

Cel.ro Amazon
Elefant.ro Aliexpress
Fo4.ro

Flanco.ro



Najpoopularniejsze e-witryny

MMarketplace Search Q | want to sell on the eMAG Marketplace
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Book your seat for the new edition! . A%, .
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You will find out how to grow your business regionally, . = : :“
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Liderzy e-commerce w Rumunii

° Emag.ro - 990 min USD
orzychodow w 2021

* FashionDays.ro (0dziez) - $ 152 min

* Altex.ro (elektronika) - $ 138 min

Warto wspomnieé:
* tacznie trzy najwieksze sklepy odpowiadaja za
40% przychodow internetowych w Rumunii.

source: NEEDS //ecommercedb.com/en/markets/ro/all

E-commerce in Romania

eMAG
FASHION }, ) DAYS

NALTEeX


https://ecommercedb.com/en/markets/ro/all
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@ Trendy I tendencje
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E-commerce - WIODACE TRENDY w Rumunii

1. Dalszy rozwdj ustug
Click & Collect, ktore w 2. Rozwdj Social
ciagu zaledwie dwoch lat Commerce i Live
(20191 2020) wzrosty o Shopping
600%;

3. Q-Commerce -
ultraszybka dostawa przez
centra dark stores.

4. Zwiekszenie handlu 5. Eko - Zrownowazony
online DTC (Direct-To- rozwdj i przyjazny dla
Consumer). Srodowiska handel online.

6. Dalszy rozwoj sieci
paczkomatow,
,easyboxow”.

Source: own data, www.fancourier.ro largest Romanian shipping company



http://www.fancourier.ro/
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5 krokdw, ktore pomogag w osiggnieciu e=sukcesu w Rumunii

* Opracuj plan operacyjny e-eksportu. (Wsparcie cyfrowe, komunikacja, PR, logistyka itp.)

* Nie zawsze dupikacja strategii marketingowej (w tym contentu) z Polski to dobre
rozwigzanie - sprawdz jak wyglada Twoje audience.

° Stwérz persony - na bazie researchu i badan zachowan konsumentdw z danego rynku.
Zadbaj o jakosc thumaczen i tekstéw. o
Dodaj na strone lokalny adres i telefon. o

W

Obstuga klienta - lokalny jezyk
Oferuj min. 3 najpopularniejsze metody ptatnosci \ )

(gotowka, karta kredytowa visa/master card, przelew)
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E-commerce market trendy & wyzwania w 2022/23

* Product Story & Visual Presentation: wszystko, co wptywa na brand awarness, value (brand
story). ,,Nie méw o tym, jaki jest Twéj produkt, tylko o tym, jaka potrzebe realizuje”.

* UX i nawigacja: uzytkownik musi tatwo znalezc¢ to, czego szuka.
* Mobile-first: responsywny webdesign, najwieksi gracze uzywajg dedykowanych aplikacji
* Bezpieczne ptatnosci

* Proste cash-backs & transparentnosé¢ (50% powoddw z jakich klienci porzucaja e-koszyk to
ukryte optaty i wysokie koszta dostawy)

* Live customer help & contact information (chatbots 24/7, quick response)

* Social media & UGC (social proof - dowodd stusznosci - klienci sprawdzajg czy marka posiada
kanaty SM, jak sie komunikuje i co mowig o niej inni w komentarzach).

Source: own data, https://www.practicalecommerce.com/what-online-shoppers-expect-in-2021 https://kosarertek.hu/piac/ez-a-30-trend-hatarozza-meq-2021-et-az-e-kereskedok-szerint/ https://www.quicksprout.com/the-key-
elements-of-a-high-quality-website/ https.//www.statista.com/statistics/806336/mobile-retail-commerce-share-worldwide/ https.//www.perficient.com/insights/research-hub/mobile-vs-desktop-
usage#t:~:text=Globally%2C%2068.1%25%200f%20all%20website, total%20time%200n%20site %620qglobally.



https://www.practicalecommerce.com/what-online-shoppers-expect-in-2021
https://kosarertek.hu/piac/ez-a-30-trend-hatarozza-meg-2021-et-az-e-kereskedok-szerint/
https://www.quicksprout.com/the-key-elements-of-a-high-quality-website/
https://www.statista.com/statistics/806336/mobile-retail-commerce-share-worldwide/
https://www.perficient.com/insights/research-hub/mobile-vs-desktop-usage#:~:text=Globally%2C%2068.1%25%20of%20all%20website,total%20time%20on%20site%20globally
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C—)) Podstawowe koszta

E-Commerce in Hungary
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Cost of an e-store - How much money do you need to start?

BAZOWE SAAS ALBO DOSTEPNE SCUSTOMIZOWANE
POTRZEBY PLATFOMY ROZWIAZANIA
* Zakup domeny: ~10 $/year * E-commerce platform prices: * Site style and design:

25-300 $/month 500-1500 $ (you can use a
template or design a layout
from scratch)

* Hosting: 50-1500 $/year -
depends on your website * QOptaty transakcyjne
traffic - average webshops

=209 . .
work with 300-750 $/year (0.5-2%) * Functionality:
shared hosting e Database integration
* Certyfikat bezpieczenstwa * Copywriting

(SSL): 50-350 $/year

Source: own research, https.//www.newconcept.hu/blog/webshop-keszites-arak-budapest
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ECOMMERCE COST FACTOR

AVERAGE PRICE

E-Commerce in Romania

--Freelance web designer $30/ hour

--Web design agency $60/ hour

Responsive design $1500 - $2500
Ecommerce functionality $800 - $1500
Database integration $1000 - $10000
Content management system (CMS) $500 - $1500

Website copy $40 / page
Ecommerce search engine optimization (SEO) $450 - $3000 / month
Domain name $10 / year

Hosting

$50 - $1500 / year

Website maintenance

$6000 - $12000 / year

Source: own reseqarch, https.//www.webfx.com/industries/retail-ecommerce/ecommerce/web-design/
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E-Commerce in Romania

Od czego zaczad, by.. zaczagé sprzedawaé¢?

Two) Dream Team

OPTIONS IN CREATING YOUR TEAM

IN-HOUSE MARKETING

ZALETY:
Llives with the brand”
Optymalizacja kosztow

WADY:

Brak spojrzenia z zewnatrz
Brak kontaktu z kreatywnymi
zespotami, ekspertami
Przekonania, ktore mogg
blokowac

FREELANCERS

ZALETY:
Wysoka elastycznosc, zadaniowosc,
przektada sie to takze na nizsze
koszta.

WADY:
Koniecznosc¢ zarzadzania, bywa
zawodne

MARKETING AGENCY

ZALETY:

Kazdy aspekt komunikacji i
promocji marki w jednych rekach,
mozliwosc wspotpracy z wysokie]

klasy specjalistami, spdjnosc.
WADY:
Wyzsze koszta
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E-Commerce in Romania

Usrednione koszty ustug (net, EUR, Aug 22)

—
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Strateg Content creator Social media manager PPC specialist Graphic designer
(copywriter, (updates, community (web and social media,
photographer) management) lewsletter layout etc)
Senior level: Copywriter: Social media manager: PPC specialist: Senior level:
25 - 45 up to 5-10 EUR 700 -1800 media budget 18 - 35 EUR/hour
EUR/hour per 1000 signs with EUR/month (for ads) + fee
spaces (15-25% of media Medium level:
Medium level: (moderation 08:00-16:00 budget) 8 - 18 EUR/hour
12- 25 Photoshoot: + weekly content plans,
EUR/hour 10 000-15 000 EUR crisis management) MEDIA BUDGET:

(70-80 photos
+ 10 short videos)

small e-comm:
1000-2000
EUR/month
(includes Facebook
Ads + Google Ads)
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C—)) Launch & Marketing
sZaden kanat nie sprzedaje sam”



@ SKIVAK Group

Zrédta ruchu (traffic) w Twoim e-sklepie

Webshop

- {2

» & g D 84
Social PPC Organic Newsletter Direct Influercer
media search traffic mentions



@ SKIVAK Group

9,9 min 13,3 min
uzytkownikéw | 5vtkownikéow

Instagram m
5,4 min 6,37 min

uzytkownikow uzytkownikow

Source: https://datareportal.com/reports/digital-2022-romania) \



https://datareportal.com/reports/digital-2022-romania
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Poznaj blize] swoje KPI’s

Potrzebujesz holistycznego spojrzenia, jesli chodzi o pomiar swojej obecnosci w Internecie. Musisz
rowniez znac zrodta ruchu i przeptywy uzytkownikow. To zdecydowanie pomoze zaplanowac dalsze
kroki i optymalizowac dziatania w Internecie.

KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI) KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI) KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI)

Cost-Per-Click (CPC) Sales
Customer Lifetime Value (LTV)
Click-Through-Rate (CTR) Average Order Value (AOV)
Subscriber Growth Rate Conversion Rate
Email Open Rate Customer Acauisition Cost (CAC) Shopping Cart Abandonment Rate

. Traffic (New vs. Returning)
Social Followers

Gross Profit
Bounce Rate

Banner or Display Advertising CTRs .
Average Margin Traffic Source

Blog Traffic

Cost of Goods Sold (COGS) Mobile Site Traffic
Affiliate Performance

Average Position (Search) Competitive Pricing Product Affinity
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E-Commerce in Romania

Jak sprawdzi¢ czy cata inwestycja sie optaca?

Digital merketing ROI
Czym jest Digital Marketing ROI?

ROI w marketingu cyfrowym to miara zysku lub straty
generowanej w kampaniach digital marketingowych w
oparciu o zainwestowana kwote na dziatania reklamowe.
Ten wskaznik mowi, czy czerpiemy finalnie korzysci z
dziatan reklamowych i marketingowych.

Staranne planowanie i badanie ROl pozwala lepiej

optymalizowac dziatania i lepiej poznawac swoich klientow.

W praktyce wskaznik ROl najczesciej jest wykorzystywany podczas

realizacji kampanii reklamowych Google Ads.

ROI

Return on Investment

JAK POLICZYC?

PRZYCHODY KOSZTY

ROI — ZE SPRZEDAZY CALKOWITE

KOSZTY
CALKOWITE

x100%

Wskaznik zwrotu z inwestycji moze mie¢ wartosc ujemna
(koszty > przychod6w) oraz dodatnia. Im wieksza wartosé ROI,
tym lepiej - wskazuje to na powodzenie kampanii marketingowej

i osiaganie zaktadanych celéw biznesowych.
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Dlaczego Rumunia? Ewa Czerniak, Export Manager COCCODRILLO

Na rynku rumunskim jestesmy juz od ponad 15 lat, poczatkowo w modelu
dystrybucyjnym, z czasem rozwineliSmy dziatalnos¢ o model franczyzowy, a
nastepnie online.

Od samego poczatku widzieliSmy niesamowity potencjatl na tym rynku, ktory
w gruncie rzeczy nadal jest w trakcie zmian, przeobrazen i widzimy wiele
mozliwosci jakie mozna wykorzystac, aby nadal go rozwijac.

Dzis posiadamy tam 53 sklepéw monobrandowych oraz sklep online.

/ naszej perspektywy rynek rumunski jest dosy¢ podobny do polskiego, a moze R e LS. e et
inaczej... podaza Sciezka wypracowana juz na rynku polskim, co nas cieszy, T teer .t e o LT
poniewaz mozemy wdrazaé rozwiazania juz przepracowane. S et
Najwieksze roznice jakie dostrzegamy to: konkurencja — mniejsza w naszym T L. s oo ’
profilu dziatalnosci anizeli na rynku polskim, nie obserwujemy tutaj jeszcze tak e o

zacietych walk, mnogosci promocji jak na naszym rodzimym rynku. , ,
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E-Commerce in Hungary

OUR PARTNERS
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