KULTURA BIZNESU W KENII:

KLUCZOWE WSKAZOWKI
DLA POLSKICH FIRM
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WPROWADZENIE

Kenia: Dynamiczny Hub Biznesowy
Afryki Wschodniej

Kenia, z rosngcym PKB i rozwijajgcymi sie sektorami fintech i technologii zielonych, stanowi obiecujgcg brame do rynkow Afryki
Wschodniej z 500 milionami klientow ale zrozumienie lokalnej specyfiki jest kluczowe dla sukcesu.

Specjalne strefy ekonomiczne (SEZ) oraz porozumienia o bezctowym handlu z Unig Europejska tworzg dodatkowe mozliwoséi.
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Lokalny Partner: Klucz Do Sukcesu

Niezbedna Wspodtpraca

Niezaleznie, czy jako udziatowiec,

czy staty wspotpracownik — lokalny

partner jest kluczowy.

Otwarcie Drzwi
Utatwia dostep do sieci kontaktow,
otwiera drzwi do kluczowych

instytucji.

Omijanie Putapek
Pomaga omijac biurokratyczne
przeszkody i zwieksza

wiarygodnos¢.



Kultura Pracy: Wyzwania Operacyjne

Choc¢ pracownicy kenijscy sg chetni do nauki, efektywnosé moze byé
nizsza niz oczekiwana. Czesto realny czas pracy wynosi zaledwie
okoto 40%.

Kluczem do sukcesu sg jasne procedury, ciggty monitoring oraz
systemy motywacyjne. Inwestowanie w szkolenia i rozwdj zespotu

przynosi dtugoterminowe korzysci.

Podnoszenie wynagrodzenia daje jedynie krotkotrwate efekty. Lepiej

wynagradzac jedynie za osiggniecia.

e




Komunikacja: Uzywaj Potwierdzen

W Kenii unika sie bezposredniej niezgody.
Po przekazaniu informacji zapytaj: ,,Jak
zrozumiates ten punkt?”

To proste pytanie pozwala upewni¢ sie, ze przekaz zostat zrozumiany, nawet
gdy wydaje sie, ze wszystko jest jasne. Pomaga budowac wzajemne

zrozumienie i unika¢ nieporozumien.



Poczucie Czasu: ,,African Time”

Elastyczne Ramy
Pojecie ,African Time” oznacza, ze Scista punktualnos¢ nie

zawsze jest priorytetem.

»,Moze Sie Zdarzy¢”
Czesto uzywane zamiast konkretnych ram czasowych;

spodziewaj sie opoznien.

Planuj Z Marginesem
Planuj spotkania i zadania z elastycznoscig i dodatkowym

czasem.




Spotkania: Protokot i Kultura

Planuj z wyprzedzeniem: minimum tydzien, potwierdzaj kilka dni

przed.

Rozpocznij od small-talku: to buduje relacje.

Wymiana wizytéwek: wazny element etykiety.

Uzywaj formalnych tytutéw: okazuj szacunek.

Decyzje hierarchiczne: czesto zapadajg w toku rozméw, po stronie

starszego ranga.




CSR i Lokalne Relacje przez SACCOs

Zaangazowanie spoteczne, takie jak wspieranie edukacji, zdrowia czy
srodowiska, nie tylko buduje pozytywny wizerunek, ale przede wszystkim
zaufanie i reputacje.

Dziatania CSR poprawiajg relacje z partnerami i lokalng spotecznoscig, co

jest niezbedne do dtugoterminowego sukcesu na rynku kenijskim.
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Efektywna Komunikacja

PODSUMOWANIE: Kluczowe Zasady

()
Lokalny Partner ar Zawsze stosuj potwierdzenia.
Dostep do sieci, omijanie ryzyk. [@1@
Punktualnosc¢
ac
Planuj elastycznie, z marginesem.
CSR ®
Pozycja i zaufanie w spotecznosci. Spotkania

Kultura i protokoét sg kluczowe.




Zrob krok w przysztosc.

Zapraszamy ha godzinne, bezptatne konsultacje online.

Zapisz sie przez nasz formularz, aby otrzymac praktyczne porady

i przygotowa¢ mape wejscia na rynek kenijski.
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SKONTAKTUJ SIE Z NAMI OtoTadvisory




